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CONTRAT DE PRESTATIONS

Entre les soussignés :

La Société SOFRATEL domiciliée, 8 Rue Allard 59111 Bouchain, immatriculée au registre du commerce de
Valenciennes sous le N? 92 B 265, SIRET N® 333 996 197 000 62

D’une part,
Et:

SILH Syndlicat Intercommunal Loos Haubourdin
11 rue Sadi Carnot
59320 Haubourdin

Représentée par : Pierre BEHARELLE ~Président

Adresse du site concerné : Centre Aquatique - Rue Thirion et Ferron - 59320 Haubourdin

Tél : 03.20..7.57.10 E-mail : direction@piscine-neptunia.fr

Email de facturation : Chorus

Comme abonné d’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

ARTICLE 1er: Objet du contrat

1 a &6 établi un contrat d’abonnement d'équipement de surveillance et de Télésurveillance.
Préalablement & la signature de ce contrat, abonné a 61¢ conseillé par SOFRATEL sur Fensemble des moyens de délection el de
téléstveillance nécessaire d la protection électionicue des locaux dont il désire la surveillance,
Il reconnait avoir requ de SOFRATEL une information compléte sur la configuration des matériels nécessaires a I'équipement des locaus,
objets de la prestation de élésurveillance
L“abonné reconnail avair librement et sous sa seule responsabilité, déterminé le choix et la quantité des matériels de détection et de
transmission dont il demande la mise en place, tant en fonction du niveau de protection quil a jugé utile, qu’au regard du budgel qu'il
a enlendu y consacrer,
Le choix de I'abonné porte sur les matériels et prestations ci-aprés désigndes. L'abonné n‘acquiert pas la propriéié de ces matéricls dont
il est seulement dépositaire.
Le prestataire s'engage dans los conditions précisées dans ce contrat, & effectuer ou faire effectuer par le tiers de son choix, les prestations
suivantes

* Fourniture el puse d'un équipement de détection intrusion et de téiésurveillance

' Assurer la maintenance da matériel mis en place

t Assurer la élésurveillance 24H724 el 7 jours sur 7, dés lors que Pabonné aura aclivé le matériel de détection.
Dés séception d'information d'alarme, le centre de élésurveillance, par délégation el au nom de Fabonné agira selon les ordres el
consignes définis ci-apres, pour répercuter immédiatement ces informations et effectuer les mesures conservatoires jugées wtiles, pour le
maintien de la séeurité en Fabsence du responsable.
Le matériel de détection mis en place chez 'abonné powrra étre complélé d'un systéme de levée de doute phonique ou vidéo paliel,
au total, délimité par la zone d'eflicacité des micros ou caméras,

03120

Sofeatcd Sord B e e Allied S9T1EBOUCHAIN 1él 103 27 039090 Fax 003 27 0090 91 Ml bouchainZsofrotel.fr
NOIVA DY 339961 97 B O s Valenoennes - Sirel 335990 197 000 62
Sofrand ber e Snpe U Ao da Gendpal e Gonlle = 330 POMPEY < Tel 038349 21 21 Py O3 814927 00RO Noney 85 B 443
St A339u6 197 0012 SARL 72 emas APL 00O Z
ML STV EY BOUCHNIN - Teb 03 27 007099 - Fay 03 27 090 098 - Sl rcdosuodbinee sofore b e NOIVA TR 57 825 90 7
B2 193 720 Locataire glérant die Sofatel - SAS i ol de 10RO APE 80107 Aut " 039 2116:03.25- 201705953707

Sufratel tlesumedivi e - e Fand

ROSNY ]

THIZy - D

1

Ao La12-14 | ant

aton d evercine pe canfene pacune prérogatve te puissance ol 3 Eontpiss o e peronnes qui on hondie et I,'”‘ll‘h“* ;

e






atel

LIRULEVAYE S IR AT B TTTE RN TR B
—

CONTRAT DE PRESTATIONS

ARTICLE 2- La société SOFRATEL assure & I'ahonné soussigné, la mise & disposition du maléricl suivant ;

Rer Contral ; AD f /ch P, 15’-’1“0"-1

DESIGNATION :Z;
o
Dispositif de Viddoprotection
Enregistreur NVR - 8 voies Ip - Sortie HDMINVGA - Interface web incluse 1 ]
Ecran 19 pouces Lcd support bureau |
Caméras type Bullet Ip 5mp - Grand angle - projecteur Ir 4 4
Caméras type ddme Ip 5mp - Grand angle il [ i e e S R NS G
Support et boite de jonction pour caméra 6 4 A
Onduleur 650Va {
Swilch rackable 8 port Poe 1
 Cofirel mural 19" avee bandeau de Pe el plateau S G
Disque dur 6To !
Cable catégorie 6 300
Cablage D'alimentalion 20
Accessoire divers L MR e
Camion nacelle o 2
Mise en service ) |
Dispositif de détection-intrusion B = e I s I
Centrale avec transmetleur LAN I
Module Gsm 1
Batterie 12V 2.6Ah 1
BUS clavier filaire — ccran LCD, Keypad et lecteur RFID intégré 1
Badge d'acces rfid 20
gegnwnl pour zoning 3y 0
BUS SIRENE INTERNE 1003 1
Siréne externe bus — hase avec électronigue T M., 0 o,
Couvercle en polycarhonate blanc ~ flash orange pour JA-1HTA e JA-151A ]
Contact magnéligque emelteur universel 22
Boite de raccordement éanche - 8 plots - auntoprotégée 13
BUS pour delector met camera (e k7 g 6 I,
Ciablage de communication 10
Ciblage D'alimentation v S
Paramélrage, essais mise en service - |
Nacelle élévatrice i P e

Moyennant une redevance mensuelle hors taxes de : 420,35 Euros,
el une participation aux frais d'installation pour un montant hors taxes de @ 0.00 Euros,
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CONTRAT DE PRESTATIONS

ARTICLE 3 — ["abonnement comprend ; la fourniture el la pose des équipements désignés ci-dessus, qui restent la propridté de
SOFRATEL, SOFRATEL en assure ; I'enlrelien, l'exécution gratuite de toutes les réparations résultant d’un usage normal, saul pour les
suppléments quentraineraient, le cas échéant ; les canalisations souterraines ou adriennes, les fournitures d’autres corps de métiers lels
que : fourreau, poteaw, tranchée, armoire, raccordement ; électrique, téléphonique etintemet. Sont exclus dudit contrat le remplacement
des ; alimentation, pile, batterie, disque dur d'enregistrement ou autre pi¢ce en mouvement, les interventions technicues en dehors des
heures ouvrées (du lundi au vendredi de 8h30 a 18h) et les moyens d’élévation au-dela de 2,5 métres. Tout travaux de réparation ou
complémentaire non inclus & ce contral de prestation devra faire 'objet d'une commande client faisant référence & un devis transmis
par Sofratel. Sofratel assure au client les madalités d'intervention de dépannage selon les modalités suivantes ;

. Panne mineure ; naffectant pas Futilisation globale - délai d’intervention 48 heures ouvrées - délai de réparation 96 heures ouviées

. Panne majeure ; affectant Futilisation global ou un organe majeure (centrale, serveur, transmetteur) - délai d'intervention 48 heures
délai de réparation 96 heures,

Une pénalité de 20 € par jour calendaire sera appliquée, sans mise en demeure préalable.

En cas de faute grave constatée el répétée, le client se réserve le droit de résilier le présent contral aprés avoir transmis d Sofratel une
mise en cemeure,

ARTICLE 4 : Renseignements fournis par I'abonné :

Nom des personnes a prévenir Qualité Téléphone

1 - Astreinte Mairie e Loos 06.76.05.86.02
Ou

Ou

L’abonné est seul responsable de la désignation des personnes a prévenir en cas d’alarme ot s‘assurera de accord des intéressés el de
la bonne information sur les consignes a respecter en cas d'alerte,

En cas de non répunse « des personnes i prévenir s ou sur demandle cle I'abonné, le client missionne SOFRATEL pour faire intervenir un
agenl de séeurité, le client autorise SOFRATEL A faire intervenir un agent de sécurité, sélectionné dans son réseau de prestataires dont le
cofil sera, sans exceplion, payé par 'abonné,

ObsOrValONA s S AT R T e

ARTICLE 5 : Description des locaux & surveiller
Adresse du site surveillé :

Centre Aquatique — Rue Thirion et Ferron - 59320 Haubourdin

Type de Locaus :

Cenlre Aqualique

Conditions pariculiéres d’accds aux locaux : ............... T i e |
Heures d’ouverture : de 05h30 & 22h du lundi au vendredi - de 05130 4 190 le samedi - de 07h00 & 13030 le dimanche

Transmission des informations * ;

QUI \NUN\

- De mises ; en et hors service s ...

=Appelstest*™ e | OUL M

Fréquence : Tautes les : 24 heures installation en service ou toutes les b, woeure en continu,
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CONTRAT DE PRESTATIONS

- Lovéo de doute Audio: .o

- Levée de doute vidéor ... I Oul 8]
- Intégrée clans le systéme de
- Détection intrusion :
OuI
- Sur enregistreur indépendant : ...
NON

< AAIEsse 1P fIXE & vveviveveesraiensarisrioisissirneessnsnesinrreesrreeesenns o pOUT acces & distance des images de vidéosurveillance,

#* Rayer ln mention inutile
**+ Paur un site professionnel, il est recommandé de programmer le test cyclique 1/ Heure systéme en service
*++ A fournir par le client ; Accés Adsl ou Sdsl avec modem routeur, Ip fixe, identifiants réseau.

Correspondant responsable sur le site ; Emmanuel BRAQUART

ARTICLE 6 - 1'abonnement est payable & terme échu, par rimestre, sans déduction ni compensation d’aulres créances avee renonciation
A tout droil de rétention,

ARTICLE 7 - Frais d'enregistrement:

17abonné s'engage & verser la somme de deux mensualités, représentant les frais d’enregistrement et de dossier.
ARTICLE 8 - Le présent contral prend effet & la date de mise en service de Pinstallation. 1 est conclu pour les 48 mois civils suivants.

ARTICLE 9- L'ABONNE est responsable des appareils mis & sa disposition et répondra financierement de tous les dégats survenus par
suite ; dincendie, d’inondation, de surtension, de foudre, d’émanation chimicue, de casse, y compris celles de tiers ou de force
majeure, Ces événements ne dispensent pas I'ABONNE du paiement de la redevance pendant feur durée. L'ABONNE s'engage 8
assurer le matériel conlre les risques cilés ci-dessus.

ARTICLE 10 - A la fin de la prestation ou en cas de résiliation du contrat, le matériel devra se trouver en parfait état d'apparence et de
marche, I'usure des pigces le constituant ne devant pas étre supérieure a celle résultant d'un usage normal, Les équipements seront
restituer au sidge de Sofratel par le client ou déposés par un agent de SOFRATEL, dont les cofits seront a la charge de I"abonné. A défaut
de restitution amiable, les équipements non restitués ou détériorés seront facturds & I'abonné,

ARTICLE 11 — 1° -L’ABONNE s’engage a utiliser le matériel de fagon normale, conformément aux usages el a se confonner aux lois ct
tdglements actuels el futurs concernant les autorisations ; d'installation, d'wilisation et d'exploitation des équipements objet dudit contiat
el a prendre en charge les [rais qui pourraient en résulter, SOFRATEL décline expressément toute responsabilité qui pourrait découler du
non-respect par Fabonné des dispositions légales et réglementaires actuelles et futures, auxquelles Iutilisateur est tenu de se conformer.
2” - Par dérogation aux dispositions de Iarticle 1724 du code civil, 'abonné renonce a demander au prestataire loule indemnité
méme si pour une raison quelconque, le matériel devenait inutilisable, quelle que soit la durée de son usage, sauf si cette indisponibilité
est directement imputable & SOFRATEL. L'indenmité sera déterminée a dire d'expert, désigné par le président du tribunal compétent.
Ainsi le contrat d'abonnement ne pourra étre résilié ou différé du fait de I'abonné,
Il appartient 2 I'abonné de signaler immédiatement, toul dérangement survenu dans le fonctionnement de I'installation, qu'il s'engage &
laisser visiter par les agents de SOFRATEL, munis d’une carte de service délivrée par elle et qui ont seules qualités pour pracéder aux
réparations nécessaires,

ARTICLE 12-Iowr les appareils reliés aux réscaux extérieurs, la prestation de SOFRATEL est limitée aux seuls équipements maintenus
par SOFRATEL. Les demandes d'autorisation aux opérateurs extérieurs seront soumises par la Sociélé SOFRATEL et I'ABONNE devra
accepter et signer les formulaires nécessaires. Les redevances & verser aux prestataires extéricurs seront & la charge exclusive de
FABONNE, De plus, FABONNE s'engage a respecter el a faire respecter, strictement, les réglementations ; administrative, lechnique et
informaticue lides aux équipements installés.

Les ; changements, extension, transformation, modification, les mises en conformité ; administrative, réglementaire ou technigue, qui
pourraient étre demandées par les opérateurs extérieurs ou par 'ABONNE ne pourront étre exécutées que par SOFRATEL el aux fiais de
I'ABONNE. Lorsque le montant des ; changement, extension, transformation ou modification, représente un montant de redevance  égal
ou supérieur A 25% de la valeur initiale dudit contrat, la durée dudil contrat est prorogée ipso facto de sa durde initiale.

Avant la réalisation de cos travaus, SOFRATEL élablira un devis fixant le montant de o prestation et ¢'il y a liew, lincidence s
["abonnement.
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CONTRAT DE PRESTATIONS

De convention expresse, le montant de la redevance ci-dessus correspond aux condilions économiques connues & ce jour et sera
révisable annuellement, soit A la suite d'une décision nouvelle des pouvoirs publics modifiant fe niveau des prix, soit dans le cadre des
dispositions légales suivant la formule ci-aprés :

P=Pox (0,1 25+ (0,875 x lL))
0

Dans laquelle : P Prix révisé
Po  Prix d'origine au 01/01 de année de signature du contral
| Indice actuel

lo  Indice d'origine

Formule basée sur Findice des métiers de I'électricité : BT 47 avec pour source Le Moniteur,
La date de cette révision prendra efiet au 14 janvier de chague annde suite @ la premitre année civile écoulée,

ARTICLE 13 ~La transmission des factures doit se faire obligatoirement par voie dématérialisée via hitps://chorus-pro.gouv.fr Les
modalités techniques sont définies par 'arrété du 9 décembre 2016 relalil au développement de la facturation électronique.
Les sommes dues sont réglées dans un délai global de 30 jours, le point de départ du délai de paiement étant la date de réeeption de
la facture sur CHORUS. Le tiuk des intéréls moratoires correspond au taux directeur de la Banque centrale européenne (BCE) (en
vigueur au ler jour du semestre) augmenté de 8 points de pourcentage.

ARTICLE 14 - L'abonné prend note que les loyers pourront étre délégués au profil d'un établissement bancaire désigné par SOFRATEL
ot déclare navoir aucune objection A faire, en ce qui concerne cetle délégation et qu'il nexiste aucune opposition, ni empéchement
susceptible dy faire obstacle. Néanmoins, dans un but de simplification, les loyers continueront & étre versés au prestataire comme
indiqué au contral,

ARTICLE 15 - Le montant du dépdt de garantie est égal & une mensualité. L'abonné s'engage a verser celui-ci & SOFRATEL lors de
I'acceptation dudit contrat. Le dépdt est constitué en vue de garantir & SOFRATEL la bonne exécution par I"abonné de toutes obligalions
découlant du contrat. 1l sera remboursé en fin d'abonnement & I'abonné ayant satisfait & ses obligations, L'abonné ne pourra en aucun
cas affecter, tout ou partie du dépdt de garantie, au paiement des loyers (et frais accessoires éventuels) qu'il devra régler aux dates
convenues,

ARTICLE 16 - L"abonné prend en charge fa garde du bien et en est responsable dans les termes de 'Article 138 du Code Civil. 1l s'engage
a veiller sur le matériel par tous les moyens el i faire respecter le droil de propriété du prestataire, Ainsi sont interdlils ; La cession a litre
onéreux ou gratuit, le préy, le gage, la sous-location du matériel ou la cession de droits, sauf autorisation préalable et écrite de SOFRATE.
En cas de cession ou de nantissement de son fond de commerce, abonné devra veiller 3 ce que le matériel mis a sa disposition ne soit
pas compris dans celle cession ou ce hantissement et que le droit de propriété de SOFRATEL soit porté a la connaissance des tiers en
temps voulu. En cas de lentative de saisie du matériel, 'abonné devra élever immédiatement toutes les protestations contre la saisic el
en aviser SOFRATEL. L'abonné fera diligence A ses frais pour obtenir la main levée. Toute décision émanant d’une autorité administrative
ou de fail, devra &tre immédialement portée i la connaissance de SOFRATEL

Dans le cas de redressement ou de liguidation judiciaire, il appartient & I'Administrateur judiciaire ou le cas échéant & 'abonné de se
pranoncer sans délai sur la poursuite du conteat, Si celle-ci est décidée, les engagements pris au litre du présent contrat devront étre
acceptés et notamment le réglement de toules sommes revenant a SOFRATEL, pour la période postéricure a la date du jugement
déclaratif, En cas de non-continuation du contrat, SOFRATEL aura droil & une indenmité de rdsiliation telle que définie & article 17,
ainsi qu'a la tolalilé des sommes échues et restant dues & la date du jugement déclaratif,

ARTICLE 17 -Loisque trois mensualilés ne sont pas payées par le CLIENT & SOFRATEL, en aucun cas el pour quelque motif que ce soil,
le CLIENT ne pourra se prévaloir du non-respect des obligations contractuclles de SOFRATEL et ledit contral pourra étre résilié, si
SOFRATEL en fait la demande expresse, aux torts exclusifs du CLIENT.

La sociéld SOFRATEL pourra en cas de carence des abligations de I"abonnd, résilier de plein druoit le présent contrat, quinze jours aprés
une mise en demeure restée infructucuse, Dans tous les cas de résiliation anticipée du contrat, non imputable & la sociélé SOFRATEL,
celle-¢i aura droit 3 une indemnité forfaitaire égale aux mensualités restant & couriy, caleulée sun la base de la demicre redevance émise
el toules snmmes versées, déposées ou dues a SOFRATEL au titre du présent contrat lui resteront acquises. La dépose de Vinstallation
sera effectuée par un agent SOFRATEL, aux frais de ["abonné.

ARTICLE 18 - La sous-location de installation et la cession du présent contrat ne seront autorisées ¢quaprés accord éeril de la sociclé
SOFRATEL. La société SOFRATEL powta céder & d'autres entreprises qualifices ses dioits el obligations prévus au présent contral. La
Direction de SOFRATEL se réserve le droit de refuser un contral ¢ui ne serait pas conforme  nos obligalions,
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CONTRAT DE PRESTATIONS

Une convention ou un accord conclu entre le client et le personnel de SOFRATEL n'est opposable & SOFRATEL qu'en cas de confirmation
derite de la Direction du Siege de SOFRATEL.

ARTICLE 19 - Les parties font élection de domicile au sigge sacial de SOFRATEL. Tous litiges auxcuels pourraient donner lieu le présent
contrat seront de la compétence exclusive des tribunaux du domicile du prestataire, qui est a Valenciennes, 59300 pour le
Tribunal de commerce et Lille pour le Tribunal administratif,

Prise d'effet du contral ; aprés réeeption de installation
Ce contrat comprend six pages.

Fait en trois exemplaires, A Moebewedin o, Ty S L S T - L |
LE CLIENT SOFRATEL
Cachet de I'entreprise et sighature Cachet de I'entreprise el signature

Précédée de la mention « Ju et approuvé, hon pour
accord »

5 -~ e
l"’ s dﬂwm-e 8 rug Em ard - 59111 BOUCHAIN
Tl : 03 27 09 90 90 - Fax:03 27099091

| \ Mall : sofratel@sofratel.fr
Bon [ ey N° SIRET : 303 096 197 00062
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= Sofrate AVENANT N°I

ST
SATE A LR DL BANLE

Au contrat signé le 15 Avril 2021

Refl Combial: AD. WEP. 15042021

Entre les soussignés :

La Société SOFRATEL (Société Frangaise de Télésurveillance), Société & responsabilité limitée de
7622€,

8 rue Emile Allard, 5911 BOUCHAIN, Siret 333 996 197 00062.
D’une part,

Et d’autre part,

SILH Syndicat Intercommunal Loos Haubourdin

11 rue Sadi Carnot
59320 Haubourdin

Représentée par : Pierre BEHARELLE -Président
Adresse du site concerné : Centre Aquatique — Rue Thirion et Ferron — 59320 Haubourdin

[1 a été convenu ce qui suit.
La Société SOFRATEL s’engage & exécuter les travaux suivants

03/20






Société SOFRATEL s'engage a exécuter les travaux suivants :

W

=

i =

DESIGNATION %

=

o

Atelier technique

Centrale avec transmetteur LAN 1
Module Gsm 1
Badge d'accés RFID 3
Détecteur volumétrique sans fil PIR 1
Batterie 12V 2.6Ah 1
Siréne extérieure 1
Clavier sans fil 1
Détecteur extérieur sans [il volumétrique 1
Forfait installation, paramétrage et mise en service 1

1r un montant hors taxe de : 500 €,
noyennant un supplément d‘abonnement mensuel de maintenance de : 93.21€, hors taxes

convenlion expresse, les prix d’abonnement fixés sur le contrat initial ou lors des différents convenants qui
respondent aux conditions économiques connues aux jours de leur fixation seront révisables soit a la suite
ne décision nouvelle des Pouvoirs Publics modifiant le niveau des prix, soit dans le cadre des dispositions
ales suivant la formule ci aprés :

P:Pox(o,125+{o,875xL))

lo
1s laquelle : r Prix révisé
Po  Prix d’origine au 01/01 de 'année de signature du contrat
I Indice actuel

Io  Indice d’origine
mule basée sur l'indice des métiers de I'électricité : BT 47 avec pour source ke Moniteur.
date de cette révision prendra effet au 1¢ janvier de chague année suite a la premiére année civile écoulée.
autres clauses et conditions du contral initial sont inchangées.

 en double exemplaires 3 Bouchain le. A4 (@4l 20075,

SOFRATEL. L’Abonné.

""""EJéQ“FRATEL

8 rue Emile Allard - 59111 BOUCHAIN
Tél, 03 27 09 90 90 - Fax : 03 27 09 90 91

Mall ; sofratel@sofratel.fr
N° SIRET : 333 508 197 00062

Syndicat Intercommunal
LOOS-HAUBOURDIN
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